[Ciudad], [día] de [mes] de [año].

Señor(a) [nombre del deudor]
RUT [número]
[Dirección o correo electrónico]

Ref.: Cobranza extrajudicial de [concepto de la deuda]
Estimado(a) señor(a) [apellido]:
Le escribimos para informarle que su cuenta con [nombre del proveedor del crédito] presenta un saldo impago. Esta carta es una gestión de cobranza extrajudicial: no se trata de un procedimiento que persiga la ejecución de sus bienes.
1. Quién cobra
[Nombre o razón social del proveedor del crédito], RUT [número]. [Si cobra un tercero: [razón social de la empresa de cobranza], RUT [número], por encargo de [empresa mandante].] La cobranza la realiza [directamente el proveedor / la empresa indicada].
2. La deuda
	Contrato o documento
	[contrato de crédito / pagaré / factura N.º …]

	Fecha de suscripción
	[fecha]

	Fecha en que debió pagarse o en que comenzó la mora
	[fecha]

	Capital adeudado
	$[monto]

	Intereses (ver punto 3)
	$[monto]

	Gastos de cobranza (ver punto 4)
	$[monto o «no se cobran»]

	Total adeudado a la fecha
	$[total]



3. Liquidación de intereses
[Tipo de interés: moratorio / convencional], tasa de [tasa] % [mensual / anual], aplicada sobre $[base] por el período del [fecha] al [fecha] ([número] días), lo que resulta en $[monto]. [Si no se cobran intereses, escriba: «No se cobran intereses».]
4. Gastos de cobranza
[Si se cobran: $[monto], por [causa: gestiones de cobranza extrajudicial realizadas desde el día 21 de atraso], calculados según la escala del artículo 37 de la Ley 19.496 sobre la deuda vencida: 9% hasta 10 UF, 6% por la parte entre 10 y 50 UF y 3% por la parte que exceda de 50 UF. Incluyen [impuestos / gastos notariales / otros importes permitidos por la ley, si los hay]. / Si no se cobran, escriba: «No se cobran gastos de cobranza».]
5. Cómo pagar
Puede pagar el total por transferencia a [banco], cuenta corriente N.º [número], a nombre de [titular], RUT [número], indicando su RUT como referencia, o en [lugar de pago]. Si prefiere pagar en cuotas, le ofrecemos [número] cuotas de $[monto], la primera el [fecha]. Si ninguna de estas opciones le acomoda, propónganos la suya.
6. Sus derechos
Usted tiene derecho a pedir que esta información se le envíe por escrito. Si no se pronuncia, se la enviaremos por escrito transcurridos quince días desde esta comunicación. Las gestiones de cobranza extrajudicial deben respetar su privacidad y su dignidad: no se informará de esta deuda a terceros ajenos a ella, no se le contactará por teléfono o visita más de una vez por semana, ni por correo, mensaje o aplicación de mensajería más de dos veces por semana, con al menos dos días entre una y otra.
7. Cómo comunicarse con nosotros por esta cobranza
[Nombre del encargado], [teléfono +56 …], [correo], de [días] de [hora] a [hora]. Si ya pagó, envíenos el comprobante y daremos por terminada esta gestión.

Atentamente,

_______________________________
[Nombre de quien firma]
[Cargo]
[Razón social], RUT [número]

Cambia todo lo que está entre corchetes y borra esta nota antes de mandarlo. Versión Chile. Sigue el inciso del artículo 37 de la Ley 19.496 (modificado por la Ley 21.320 de 2021) que dice qué se informa al iniciar la cobranza extrajudicial de un crédito de consumo; texto vigente en https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=61438. Esa misma norma prohíbe que la comunicación mencione consecuencias de juicios no iniciados o registros de deudores, que aparente ser un escrito judicial y que se informe la deuda a terceros: no lo agregues. Los gastos de cobranza sólo se aplican pasados los primeros veinte días de atraso. Borra los puntos 3 y 4 si no cobras intereses ni gastos. Formato de makatea.ai/formatos/carta-de-cobranza-extrajudicial. No sustituye la asesoría de un abogado.


[Ciudad], [día] de [mes] de [año].

Señor(a) [nombre del deudor]
[Perú: DNI o RUC [número] / Argentina: DNI o CUIT [número]]
[Dirección o correo electrónico]

Asunto: carta de cobranza extrajudicial
Estimado(a) señor(a) [apellido]:
Nos dirigimos a usted en relación con la deuda que mantiene con [razón social del acreedor], [RUC / CUIT] [número], originada en [contrato, factura o documento N.º …] de fecha [fecha], vencida desde el [fecha].
	Concepto
	Monto

	Capital vencido
	[S/ / $] [monto]

	Intereses pactados, si los hay ([tasa] % [periodo], del [fecha] al [fecha])
	[S/ / $] [monto]

	Total adeudado a la fecha
	[S/ / $] [total]



Esta comunicación es una gestión de cobranza extrajudicial, previa a cualquier otra vía, con el propósito de llegar a una solución de común acuerdo.
Le invitamos a cancelar el total a más tardar el [fecha], por [transferencia / depósito] a la cuenta [número de cuenta o CCI / CBU o alias] del [banco], a nombre de [titular], o a comunicarse con nosotros antes de esa fecha para acordar un cronograma de pagos. Podemos ofrecerle [número] cuotas de [S/ / $] [monto].
Si ya realizó el pago, le agradeceremos enviarnos el comprobante a [correo] para registrarlo y dar por cerrada esta gestión.
Quedamos atentos en [teléfono +51 … / +54 …] o en [correo], de [horario].

Atentamente,

_______________________________
[Nombre de quien firma]
[Cargo]
[Razón social], [RUC / CUIT] [número]

Cambia todo lo que está entre corchetes y borra esta nota antes de mandarlo. Versión Perú y Argentina: montos en soles (S/) o pesos argentinos ($), según el país; borra lo que no aplique. Esta versión no cita normas de esos países: si vas a agregar una, léela antes en su fuente oficial. Formato de makatea.ai/formatos/carta-de-cobranza-extrajudicial. No sustituye la asesoría de un abogado.




